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UMOWA

zawarta w Warszawie, zwana dalej ,,Umowa” albo , niniejszg umowa”:

Mate academy PL sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Telewizyjna 24, 01-492
Warszawa, Polska, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego (KRS): 0001014699, NIP:
5223247349, REGON: 52424983400000, reprezentowang przez Maksym Lysak, zwang dalej:
»Mate academy” albo ,,Spotka”:

§1. Postanowienia wstepne

1.

3.

Spotka Swiadczy ustugi szkoleniowe w branzy IT, ktdrych celem jest przygotowanie jej
klientdw do zdobycia i utrzymania zatrudnienia w sektorze ustug IT.

Spotka $wiadczy swoje ustugi zdalnie, za posrednictwem platformy internetowej o nazwie
».Mate Academy”, dostepnej pod adresem: https://mate.academy/, umozliwiajgcej dostep
do szeregu, wybieranych przez klientéw pakietow szkolen.

Uzytkownik jest zainteresowany zakupem szkolen prowadzonych przez Spétke.

§2. Przedmiot Umowy

1.

Przedmiotem niniejszej Umowy jest zdalne Swiadczenie przez Spétke na rzecz Uzytkownika
ustug szkoleniowych, w tym dostep do tresci Mate academy, zamieszczonych na platformie
Mate academy lub jej odpowiednich subdomenach, osobista pomoc w opanowaniu
umiejetnosci niezbednych do wykonania Umowy i pdzniejszego znalezienia przez
Uzytkownika zatrudnienia w branzy IT.

Ustuga Swiadczona jest w formie pakietowej (z kursami), dostepnej do wyboru przez
Uzytkownika pod adresem https://mate.academy/pl (zaktadka: ,Flex”).

§3. Szczegotowe zasady $wiadczenia ustug przez Spotke

1.

W ramach wykonywania Umowy, Uzytkownik opanowuje materiat edukacyjny znajdujacy
sie w danym wybranym przez siebie pakiecie (kursie).

Dziatajacy ze strony Spditki opiekun (dalej: ,,Mentor”) zapewnia Uzytkownikowi osobistg
pomoc online w opanowaniu zawarto$ci danego pakietu. Pomoc Mentora obejmuje
wyjasnienia online na zywo za posrednictwem oprogramowania do przeprowadzania


https://mate-academy-images.s3.eu-central-1.amazonaws.com/Flex_Agreement_b0d0b6af4c.pdf
https://mate-academy-images.s3.eu-central-1.amazonaws.com/FLEX_Agreement_41c3caaa05.pdf
https://mate-academy-images.s3.eu-central-1.amazonaws.com/FLEX_Agreement_0e3d5ae09f.pdf
https://mate-academy-images.s3.eu-central-1.amazonaws.com/FLEX_Agreement_cd4fafc699.pdf
https://mate-academy-images.s3.eu-central-1.amazonaws.com/Flex_Agreement_765f9a771c.pdf
https://mate-academy-images.s3.eu-central-1.amazonaws.com/PL_LE_Parttime_Agreement_18_09_2023_docx_6f98c46415.pdf
https://mate-academy-images.s3.eu-central-1.amazonaws.com/Parttime_Agreement_10_08_2023_b13e94cfdc.pdf
https://mate-academy-images.s3.eu-central-1.amazonaws.com/Parttime_Agreement_22_06_2023_f3bf6e2ac5.pdf

telekonferencji i przesytania wiadomosci. W trakcie kursu Spétka zapewnia réwniez
koordynatora, ktdéry pomaga organizacyjnie zaréwno Mentorowi, jak i Uzytkownikowi w
procesie nauki i zdobywania zatrudnienia (dalej: ,Koordynator”). Spdotka ma prawo
zakonczy¢ wsparcie Mentorow i Koordynatoréw dla Uzytkownika, ale nie wczesniej niz
dwa lata od momentu zakupu Ustugi przez Uzytkownika.

W przypadku zakupu przez Uzytkownika oferty pakietowej nielimitowanej, jest mu
udzielana mozliwos¢ uczestnictwa w dowolnych dostepnych kursach edukacyjnych. Przy
tym Uzytkownik moze jednoczesnie uczestniczyé tylko w jednym kursie, otrzymujac
wsparcie Mentora. Pomoc w znalezieniu zatrudnienia udzielana jest Uzytkownikom w
ramach nielimitowanej oferty pakietowej wytacznie raz.

Szkolenie pomagajace Uzytkownikowi w uzyskaniu zatrudnienia w branzy IT zostanie
przeprowadzone na zyczenie Uzytkownika, po pomy$inym ukonczeniu wszystkich
obowigzkowych modutéw odpowiedniego pakietu (kursu) szkolen.

Uzytkownik akceptuje, ze w celu zwiekszenia szansy osiggniecia celdow przewidzianych
niniejszg umowag, Uzytkownik rozpocznie wysytanie swoich CV do potencjalnych
pracodawcdw/kontrahentéw z branzy IT po uzyskaniu pisemnej akceptacji Koordynatora w
tym zakresie.

W celu osiggniecia jak najlepszych wynikdw po opanowaniu odpowiedniego kursu,
Uzytkownik powinien przestrzegac nastepujgcych Kryteridow Sukcesu:

a) pomysine zaliczenie wszystkich obowigzkowych tematéw i wykonanie wszystkich
zadan praktycznych w ramach wybranego kursu;

b) pomysine przejécie kontroli technicznych z Mentorem, w tym przygotowanie do
przyktadowej rozmowy technicznej z potencjalnym przysztym pracodawcy lub
Zleceniobiorcy;

C) przeprowadzenie prébnych rozmoéw kwalifikacyjnych z zespotem HR Akademii Mate w
jezyku polskim i angielskim (co najmniej jednej w kazdym jezyku);

d) wystanie co najmniej 30 (trzydziestu) CV tygodniowo do potencjalnych
pracodawcéw/kontrahentéw w celu otrzymania zatrudnienia badz podjecia z nimi
wspotpracy oraz przestrzeganie porad dotyczacych komunikacji zawartych w module
szkoleniowym 'Zdobywanie pracy';

e) branie udzialu w cotygodniowych tzw. synchronizacjach zatrudnienia, tacznie co
najmniej 6 razy.

§4. Wynagrodzenie

1.

Wynagrodzenie za ustuge $wiadczong przez Spotke jest wskazane na stronie internetowej
Mate academy w odniesieniu do kazdego z dostepnych kursow.

Opfata za ustuge edukacyjng jest uiszczana przez Uzytkownika za posrednictwem platformy
Mate academy, posiadajgcej stosowng funkcjonalnos¢ ptatnosci za poszczegodine kursy.



3. Ptatnos$¢ nastepuje przed udostepnieniem Uzytkownikowi funkcjonalnosci danego kursu lub
w inny sposob uzgodniony przez Uzytkownika i Spotke.

4. Po dokonaniu ptatnosci za szkolenie (kurs), Uzytkownik staje sie studentem i uzyskuje
dostep do materiatdw szkoleniowych na osobistym koncie na stronie internetowej Mate
academy.

5. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za proces ptatnosci przeprowadzanych z
wykorzystaniem dostawcéw zewnetrznych.

6. Dokonanie ptatnosci jest réwnoznaczne z zawarciem niniejszej Umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a Spdtkg, w odniesieniu do wybranej ustugi (kursu) z opisem tej ustugi
dostepnym pod adresem https://mate.academy/.

7. Zawarcie Umowy moze nastgpic¢ takze w inny sposdb, wyraznie uzgodniony przez Strony.

8. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy w ciggu 14 dni kalendarzowych po
dokonaniu ptatnosci. W takim wypadku Uzytkownik otrzyma zwrot petnej zaptaconej kwoty
na swaj rachunek bankowy.

9. W przypadku, gdy Uzytkownik nie uzyska zatrudnienia w ciggu 4 miesiecy od daty wystania
pierwszego CV, ale nie pdzniej niz 2 lata od momentu zawarcia umowy, Uzytkownik ma
prawo odstgpi¢ od Umowy i zada¢ zwrotu petnej wptaconej kwoty na pismie. Strony
zgadzaijq sie, ze takie powiadomienie moze zostaé skierowane do Spétki dopiero po uptywie
16 tygodni, ale nie pdzniej niz 2 tygodnie od wskazanego okresu. Prawo do rozwigzania
Umowy bedzie realizowane w nastepujacy sposob:

a) Po zakonczeniu okresu 16 tygodni, Uzytkownik otrzyma dodatkowy 1 (jeden) miesigc
kalendarzowy, by ostatecznie potwierdzi¢ brak ofert pracy w dziedzinie IT.

b) Po uptywie dodatkowego miesigca okreslonego w §4 ust. 9a, nie pdzniej niz 2 tygodnie
po uptywie okre$lonego terminu, jezeli od momentu zawarcia Umowy nie uptynety
jeszcze 2 lata, Uzytkownik musi powiadomi¢ Spétke o zamiarze rozwigzania Umowy i
zazadania zwrotu opftaty za ustuge za posrednictwem emaila na adres
refunds_pl@mate.academy.

¢) Wraz z powiadomieniem wspomnianym w §4 ustep 9b Uzytkownik musi dostarczy¢
dowody potwierdzajgce spetnienie wymagan §3 ustep 6d Umowy, ktére obejmuija
wystanie co najmniej 30 CV tygodniowo do potencjalnych pracodawcéw. Dowody te
mogg przyjmowac forme zrzutdéw ekranu, nagran, emaili, dokumentdw itp.

10. Niezaleznie od postanowienia §4 ustep 9 powyzej, Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot
wptaconych Srodkdw, jezeli:

a) nie spetnia on Kryteriéw Sukcesu, o ktérych mowa w §3 ustep 6 powyzej;

b) otrzymat oferte pracy lub wspdtpracy w branzy IT w ciggu 4 miesiecy od wystania
pierwszego CV, lecz odrzucit jg z jakiegokolwiek powodu;


https://mate.academy/

d)

€)

otrzymat oferte pracy lub wspdtpracy w branzy IT w ciggu 4 miesiecy od wystania
pierwszego CV i przyjat ja, ale nie utrzymat pracy lub wspdtpracy po okresie
prébnym;

Spétka nie ma mozliwosci skontaktowania sie z nim (nie odpowiada na wiadomosci,
jest poza zasiegiem, itp.) i przez co najmniej 2 tygodnie nie ma od niego zadnych
informacji;

rozpoczat wysytanie CV bez uprzedniej pisemnej zgody Koordynatora zgodnie z §3
ustep 5.

§5. Dalsze prawa i obowigzki Stron

1.

Spotka jest zobowigzana do:

a)

b)

Swiadczenia swoich ustug w sposob terminowy i z najwyzszg starannoscig, zgodnie z
postanowieniami niniejszej umowy oraz zgodnie z warunkami wybranego przez
Uzytkownika kursu;

w przypadku zaistnienia okolicznosci uniemozliwiajgcych nalezyte wykonanie
zobowigzan przez Spétke, do powiadomienia Uzytkownika o zaistniatej przeszkodzie.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

a)

b)

C)

d)

e)

f)

dysponowania komputerem lub laptopem oraz niezawodnym dostepem do Internetu
do wykonywania czynnosci niezbednych do realizacji Umowy. Uzytkownik wyraza
zgode i zobowigzuje sie do przygotowania i dysponowania przez caty okres Kursu
komputerem osobistym lub laptopem o zalecanych nastepujacych lub wyzszych
parametrach: Procesor 2GHz (min. 2 rdzenie, 4 watki); 8 GB RAM; Dysk SSD 256
GB; kamera internetowa 720p, mikrofon;

sumiennego i rzetelnego wykonywania wszelkiego rodzaju zadan przewidzianych
przez program nauczania, w ramach czasowych okreslonych przez program
nauczania, Mentora, badZz wskazane przez niego osoby;

niepobierania ani niekopiowania tresci badz materiatdw udostepnianych mu w
ramach wykonywana niniejszej umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Spotki;

stworzenia, stosownie do okolicznosci, niezbednych warunkéw do wykonania przez
Spotke jej zobowigzan wynikajgcych z Umowy;

zaptaty za ustugi bedace przedmiotem niniejszej umowy w sposdb i na warunkach
okreslonych w niniejszej umowie;

bezwzglednego przestrzegania wszelkich praw wiasnosci intelektualnej Spotki.

Spotka jest uprawniona do:

a)

zadania i otrzymania od Uzytkownika wszelkich informacji niezbednych do
$wiadczenia ustug na jego podstawie Umowy;



b) kontrolowania systematycznosci i dyscypliny Uzytkownika w trakcie nauki;

c) monitorowania aktywnosci zawodowej Uzytkownika w branzy IT w zakresie
dozwolonym przepisami prawa.

d) rozwigzania tej Umowy z wiasnej inicjatywy pod warunkiem zwrotu S$rodkdéw
wptaconych przez Uzytkownika.

Uzytkownik jest uprawniony do:

a) rozwigzania badz odstgpienia od Umowy na zasadach wskazanych w niniejszej
umowie i w stosownych przepisach prawa;

b) otrzymywania odpowiedniej jakosci ustugi od Spotki.

Kazda ze Stron ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania badz nienalezytego
wykonania Umowy na zasadach przewidzianych w przepisach polskiego prawa. Wysokosc¢
odszkodowania naleznego od Spotki jest ograniczona do wysokosSci wynagrodzenia
uzyskanego od Uzytkownika z tytutu nabycia szkolenia w ramach danego kursu.

§6. Ochrona danych osobowych

Spoétka bedzie administratorem danych osobowych przekazywanych przez Uzytkownika.
Spotka zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami prawa.

Podajgc Spotce swoje dane osobowe podczas sktadania zamoéwienia, Uzytkownik wyraza
zgode na ich przetwarzanie przez Spétke w celu realizacji Umowy.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ przegladaé, poprawiaé, aktualizowac¢ i usuwac swoje dane
osobowe w dowolnym momencie.

SzczegOtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
stuzacych do wykonywania Umowy znajduja sie pod adresem:
https://mate. my/I lici I/privacy-policy-pl

§7. Dodatkowe oswiadczenia Uzytkownika

1.

Zawierajgc Umowe ze Spotka, Uzytkownik potwierdza, o$wiadcza i zobowigzuje sie, ze:

a) jest osobg petnoletnig i posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych; jesli
Uzytkownik jest osobg niepetnoletnia, zawarcie niniejszej umowy zostato
poprzedzone uzyskaniem zgody przedstawiciela ustawowego Uzytkownika, ktdra
zostanie udostepniona
Spotce;

b) otrzymat wszystkie niezbedne i zagdane wyjasnienia, wszelkie niezbedne, dostepne,
rzetelne, wyczerpujace, kompletne i aktualne informacje o Spdtce, jej ustugach, ich
jakosci, zawartosci, optatach i warunkach ptatnosci;
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C) osiggniecie Kryteribw Sukcesu zalezy catkowicie od rzetelnosci opanowania przez
Uzytkownika tresci dostepnych w ramach danego modutu oraz od terminowej i
prawidtowej realizacji polecen i zadan Mentora;

d) nie przekaze osobom trzecim i nie bedzie wykorzystywaé samodzielnie (bez
uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy) jakiegokolwiek know-how, show-how lub
materiatow przekazanych mu w ramach wykonywania Umowy;

e) Uzytkownik wyraza zgode na utrwalanie i rozpowszechnianie jego wizerunku w
ramach utrwalania przebiegu ustugi wykonywanej przez Spotke na podstawie
niniejszej Umowy, a takze w celach marketingowych, poprzez publikacje (w
Internecie, w tym w kanatach mediéw spotecznosciowych) zdje¢ i fragmentow
nagran ustug Swiadczonych na podstawie niniejszej umowy; Uzytkownik wyraznie
wyraza zgode na takie nagrywanie i rozpowszechnianie.

2. Zawierajac niniejszg umowe, Uzytkownik akceptuje Regulamin ustug Swiadczonych przez
Spotke, ktorego aktualna wersja jest dostepna pod adresem
https://mate.academy/Ip/policies/pl/terms-of-use-pl _oraz Polityke Prywatnosci, ktora
znajduje sie pod adresem https://mate.academy/Ip/policies/pl/privacy-policy-pl

§8. Poufnosc¢

1. Wszelkie informacje zwigzane z Umowg (inne niz te dostepne publicznie), dane
uwierzytelniajgce do strony internetowej Mate academy, treS¢ kurséw, prace domowe, techniki
nauczania, informacje dotyczgce procesu nauczania, know-how, show-how i inne przedmioty
wihasnosci intelektualnej Spétki, zardwno zarejestrowane, jak i niezarejestrowane, sg Scisle
poufne i uznawane za tajemnice handlowg (dalej: ,Informacje Poufne”) i nie bedg ujawniane
przez Klienta bezposrednio lub posrednio zadnej innej osobie fizycznej lub prawnej, w tym
wiadzom publicznym, w jakimkolwiek celu, z wyjatkiem sytuacji wyraznie wymaganych przez
prawo, tak dtugo jak Informacje Poufne majg wartos¢ handlowg dla Mate academy.

§9. Okres obowigzywania Umowy

1. Niniejsza Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia i pozostaje wazna w okresie waznosci
subskrypcji danego Uzytkownika. Postanowienia o obowigzku zachowania poufnosci
zachowujg wazno$¢ réwniez po zakonczeniu obowigzywania niniejszej umowy.

2. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od niniejszej Umowy i otrzymac zwrot wptaconych $rodkéw
w okoliczno$ciach wskazanych w §4 ustep 7 i ustep 8, pod warunkiem spetnienia warunkdéw
okreslonych w §4 ustep 9. Jezeli Uzytkownik odstgpi, wypowie, rozwigze niniejszg umowe
po uptywie 14 dni od dokonania ptatnosci, nie przystuguje mu zwrot wptaconych pieniedzy.

§10. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy mogg nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej (aneksu),
pod rygorem niewaznosci.

2. Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania wszelkich kwestii spornych na drodze polubownej.
Gdyby jednak nie doszto do polubownego rozwigzania, kazda ze Stron moze skierowac
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sprawe do rozstrzygniecia przez sad powszechny wiasciwy miejscowo ze wzgledu na
siedzibe Spofki.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowg majg zastosowanie przepisy polskiego
prawa.

Uzytkownik nie jest uprawniony do przeniesienia (cesji) praw i obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej umowy na osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody Spotki.

Wszelkie zawiadomienia elektroniczne uwaza sie za dokonane w formie pisemnej, jezeli
zostaty przestane na adres poczty elektronicznej (e-mail) danej Strony lub za
posrednictwem innych $rodkdw komunikacji elektroniczne;j.

Wszystkie e-maile, powiadomienia dokonane w formie elektronicznej uwaza sie za
otrzymane przez drugg Strone nastepnego dnia po ich wystaniu, chyba ze druga Strona
wczesniej potwierdzi ich otrzymanie.

W cenie Ustugi moze by¢ roéwniez zawarte udostepnienie Uzytkownikowi pakietu
powitalnego, ktory obejmuje koszulki z logo oraz materiaty poligraficzne Spétki, ulotki,
ksigzki, gry planszowe itp. (zawartos¢ pakietéw powitalnych oraz przypadki ich wreczania
okresla Spétka).
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